SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA

Splosne in ostale pogoje poslovanja spletnega mesta www.carovnik-nal.si, dolo¢a upravljalec
Nal Husi¢ s.p., ki je hkrati proizvajalec izdelkov in odgovarja za vse objavljene vsebine in
izvedbo narocil skladno z objavljenimi sploSnimi pogoiji.

Tehniéni upravljalec te spletne strani in podatkov povezanih z njo je tudi podjetje SGEEK —
spletne resitve, Jadranka Smilji¢ s.p., Badovin&eva ulica 4, 3270 Lasko, info@sgeek.si.

Vas dostop do tega spletnega mesta in njegovo uporabo urejajo ti splosni pogoiji. In z vstopom
na spletno mesto potrjujete, da ste z njimi seznanjeni, z njimi soglasate ter da vas dolocbe teh
splosnih pogojev zavezujejo.

Podjetje Nal Husi¢ s.p. si pridrzuje pravico, da te sploSne pogoje brez obvestila spremeni ali
dopolni. Prav tako podjetje ni zavezano posodabljati vsebin tega spletnega mesta, jih pa lahko
kadar koli in brez predhodnega obvestila spremeni in/ali dopolni.

Podatki na splethem mestu so zgolj informativhe narave, zato podjetje Nal Husi¢ s.p. ne
prevzema odgovornosti za morebitne napake v vsebini ter pravilnost in toénost objavljenih
podatkov, do katerih je morebiti priSlo zaradi ¢asovnih neusklajenosti, napak pri vhosu ali
drugih nepredvidljivih vzrokov.

To spletno mesto in vsi njegovi elementi so intelektualna lastnina podjetja Nal Husi¢ s.p. in
so zasciteni z Zakonom o avtorskih in sorodnih pravicah ter jih ni dovoljeno reproducirati ali
uporabljati brez pisnega soglasja lastnika. Vsebine spletnega mesta se ne smejo uporabljati
za drug namen kot za uporabnikovo osebno gledanje. V primeru zlorabe uporabnik kazensko
in materialno odgovarja.

S tem, ko uporabljate spletno mesto www.carovnik-nal.si in vse njegove elemente in funkcije,
ki jih spletho mesto omogoc€a, se Steje, da ste kot uporabnik seznanjeni s sploSnimi pogoji
uporabe in da jih v celoti sprejemate. Splosni pogoji uporabe se nanasajo na vse oblike
uporabe spletnega mesta in na vse oblike interaktivne komunikacije, ki jo omogoc¢a spletno
mesto.

Podjetje Nal Husi¢ s.p. si pridrzuje pravico, da se v primeru krSenja teh splosnih pogojev
posluzi vseh pravnih sredstev in pravic, vkljuéno s pravico do blokiranja dostopa do spletnega
mesta z doloCenega spletnega naslova.

Splosni pogoji spletnega mesta www.carovnik-nal.si so sestavljeni v skladu z Zakonom o
varstvu potroSnikov (ZVPot-UPB2), Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1), na
podlagi priporoCil mednarodnih kodeksov za e-poslovanje in priporoc€il GZS.

S spletnim mestom www.carovnik-nal.si (v nadaljevanju »trgovina«) upravlja podjetje Nal
Husi¢ s.p., Sifrerjeva ulica 24, 1000 Ljubljana, mati¢na $tevilka: 7202091000, ki je ponudnik
storitev e-poslovanja (v nadaljevanju »ponudnik« ali »prodajalec«).
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V pogojih poslovanja je opisano delovanje spletne trgovine, pravice in obveznosti kupca in
trgovine, ter poslovni odnos med ponudnikom in kupcem.

Uporabnika (v nadaljevanju tudi »kupca«) spletne trgovine zavezujejo splo$ni pogoji, ki so
veljavni v trenutku nakupa (oddaje spletnega narocila). Kupec je ob oddaji narocila vsakic
posebej opozorjen na splodne pogoje poslovanja in z oddajo narodila potrdi svojo
seznanjenost z njimi.

Splosne pogoje si lahko prenesete v pdf obliki tukaj.

1. PODATKI O PODJETJU
Nal Husi¢ s.p.

Sifrerjeva ulica 24

1000 Ljubljana

info@carovnik-nal.si
031 292 398

IBAN: SI156 3000 0002 5182 691

SWIFT BIC koda: SABRSI2X

Mati¢na Stevilka: 7202091000

Davcna Stevilka: 91463165 (nisem zavezanec za DDV)

Registrski organ: AJPES, Izpostava Kranj. Vpis v registrski organ pod Stevilko: 316-05-
05752-2016/2, z dne 1.1.2017

2. DOSTOPNOST INFORMACIJ
Ponudnik se zavezuje, da bo kupcu vselej zagotovil naslednje informacije:

¢ identiteto podjetja (ime in sedez podjetja, Stevilka registra),

o kontaktne podatke, ki uporabniku omogocajo hitro in u€inkovito komunikacijo (e-
posta, telefon),

e bistvene znacilnosti blaga oziroma storitev (vkljuéno s poprodajnimi storitvami in
garancijami),

e dostopnost artiklov (vsak artikel ali storitev, ki je v ponudbi na spletnem mestu, naj bi
bil dostopen v razumljivem roku),

e pogoje dostave artiklov ali izvrSitve storitve (nacin, kraj in rok dostave),

e jasno in nedvoumno dolo¢ene cene (razvidno mora biti, ali Ze vsebujejo davek in
stroSke prevoza),

e nacin placila in dostave,

e Casovno veljavnost ponudbe,

e rok, v katerem je Se mozno odstopiti od pogodbe, in pogoje za odstop od pogodbe
(razvidno mora biti, €e in koliko kupca stane vracilo artikla),

e pojasnilo postopka ob pritozbi, vkljuéno z vsemi podatki o kontaktni osebi ali sluzbi za
stike s kupci.



3. PONUDBA IZDELKOQOV IN CENE
Zaradi narave poslovanja preko svetovnega spleta se lahko ponudba in cene v spletni
trgovini azurirajo in spreminjajo pogosto in hitro.

e DDV ni v8tet v ceno izdelka ali storitve v skladu s 1. odstavkom 94. ¢lena ZDDV-1.

¢ Vse cene v spletni trgovini so cene izdelkov in ne vsebujejo stroSkov dostave.

e Vse cene v spletni trgovini so objavljene v evrih (EUR) in veljajo do preklica.

e Cene veljajo v trenutku oddaje narocila in nimajo v naprej dolo¢ene veljavnosti
(ponudnik si pridrzuje pravico do spremembe cen).

¢ Cena velja za vse uporabnike spletne trgovine. Obiskovalec postane uporabnik oz.
kupec z registracijo v spletni trgovini kot ¢lan ali z enkratnim vpisom v spletno
trgovino kot gost.

Cena velja v primeru placila z spodaj navedenimi nacini placila, pod zgoraj navedenimi
pogoji.

V kolikor se zgodi, da bo podatek o ceni napacen ali v primeru, da se cena artikla spremeni
med obdelavo narocila, bo ponudnik kupcu omogocil odstop od nakupa.

Popusti, promocijske kode ipd. se ne sestevajo. Darilnih bonov in promocijskih kod ni mozno
menjati za gotovino.

4. NAROCILO

Kupoprodajna pogodba med ponudnikom in kupcem je sklenjena v trenutku, ko ponudnik
potrdi narocilo (kupec prejme elektronsko sporocilo o statusu Narocilo sprejeto). Od tega
trenutka so vse cene in drugi pogoiji fiksirani in veljajo tako za ponudnika, kot za kupca.

Kot kupec velja oseba s podatki, kot so navedeni ob oddaji naro€ila. KasnejSe spreminjanje
podatkov o kupcu ni mogoce.

Kupoprodajna pogodba oz. prvo elektronsko sporocilo o statusu narocila je v elektronski
obliki shranjena na strezniku ponudnika.

5. NACINI PLACILA
Ponudnik omogoca naslednje nacine placila:

e Placilo po predracunu z nakazilom na TRR ponudnika.

6. ROK DOBAVE IN DOSTAVA
Rok predaje poSsiljke dostavni sluzbi najve¢ 8 delovnih dni od izvedbe pladila.

Ponudnik si pridrzuje pravico do daljSega dobavnega roka, saj je pri izdelavi artiklov vezan
na dobavo materiala in izdelavo drugih izdelovalcev, podjetji ali obrtnikov.

V primeru da izdelek ne bo odposlan v 8 delovnih dneh, boste o tem obveSc€eni pisno po
elektronski posti ali po telefonu. V primeru, da vam daljSi dobavni rok ne ustreza, lahko to
kadarkoli sporocite preko elektronskega naslova ali telefona in bomo posku$ali zadeve resiti
v obojestransko korist.



Dostavo za spletno trgovino opravlja Posta Slovenije, stroSke dostave placa ponudnik.

e Ponudnik si pridrzuje pravico izbrati drugo dostavno sluzbo, v kolikor bo z njo narocilo
izpolnjeno ucinkoviteje in v skladu s ceno/stroSkom poSiljanja, kot je navedeno ob
narocilu.

o Pogoji ter stroski pakiranja in dostave veljajo samo znotraj Republike Slovenije.

e Ob sobotah, nedeljah in praznikih se odprema blaga ne izvaja.

e V primeru, ko ponudnik pravo¢asno odpravi naro¢ene izdelke, ni odgovoren za
prekoraCen rok dostave dostavljalne sluzbe.

o Dostava se izvrSi na naslov, ki ga je uporabnik navedel ob registraciji ali narocilu. V
primeru, da ob ¢asu dostave ni nikogar na naslovu, dostavljalec pusti obvestilo o
prispeli posiljki oz. o poskusu predaje blaga.

Vse dodatne informacije lahko kupec dobi na info@carovnik-nal.si

7. CENIK DOSTAVE
StroSek dostave placa ponudnik.

8. 1ZDAJA RACUNA

Ponudnik ob plagilu naro€enih izdelkov kupcu poslje tudi raéun v pdf formatu na e-naslov
kupca. Na raCunu je raz€lenjena cena in vsi stroSki v zvezi z nakupom. Kupec je dolzan
preveriti pravilnosti podatkov pred oddajo narocila. Kasneje podanih ugovorov glede pravilnosti
izdanih raunov ne upostevamo.

9. ZALOGA
Vsi izdelki so ro¢no izdelani v Sloveniji, zato je zaloga omejena. V kolikor izdelka ni na zalogi,
se kupca obvesti na mail o moznem daljSem dobavnem roku. V kolikor se kupec z njim strinja.

Za dodatne informacije lahko piSete na info@carovnik-nal.si

10. POSTOPEK NAKUPA
Nakupovanje v spletni trgovini poteka 24 ur na dan, vse dni v letu.

IZBIRA IZDELKA

Na spletni strani izberite izdelek ali storitev. Ko izberete izdelek/storitev, kliknite na povezavo
»Dodaj v koSarico«. Sistem te obvesti, da je bil izdelek uspesno dodan v ko$arico. Ce Zelite
zakljuciti nakup, kliknite povezavo »PrikaZzi koSarico«, kjer se prikaze koSarica in kar ste izbrali.
V tej fazi lahko iz koSarice s klikom na krizec (x) odstranite izdelek iz koSarice. Prav tako pa
lahko izbirate koliCino izdelkov. V kolikor karkoli odstranjujete in dodajate kliknite na gumb
»Posodobi kosarico«. Nato pa nadaljujete s klikom »Nadaljuj na blagajno«.

ODSTRANITEV IZDELKA 1Z NAKUPOVALNE KOSARICE

Na spletni strani www.carovnik-nal.si se v zgornjem desnem kotu, nahaja ikona nakupovalne
koSarice, s klikom na ikono se kupcu prikazejo izdelki, ki jih je med brskanjem po spletni
trgovini dodal v nakupovalno ko$arico. Ce Zeli kupec odstraniti dologen izdelek iz nakupovalne
koSarice, mora klikniti na ikono koSarice in krizec »odstrani«.

NAKUPOVALNA KOSARICA




Po kliku na gumb »Nadaljuj na blagajno«, se vam odpre stran na kateri morate za dokoncanje
narocila izpolnite potrebna polja.
¢ Naslov za dostavo: Vpisati morate zahtevane kontaktne podatke (ime, priimek, e-mail
naslov, naslov, kraj, postno Stevilko in telefon). To so podatki, ki jih potrebujemo za
potrditev in zaklju€ek narocila ter dostavo izdelka. Lahko se ustvari uporabniski racun
in so pri naslednjem narocilu vasi podatki Ze shranjeni.
e Nacin pladila: po predracunu z nakazilom na TRR ponudnika
e Pregled narocila: Prikazani so izdelki/storitve, ki ste jih med brskanjem po spletni
trgovini dodal v nakupovalno koSarico. Zraven je zapisana cena izdelka/storitve, in
skupni stroSek za placilo.
¢ Pred oddajo narocila, oddate soglasje, da se strinjate s pogoji poslovanja.
¢ Narocilo potrdite s klikom na gumb »KUPITE SEDAJ«.

POSTOPEK OBVESCANJA O NAKUPU

Po oddaji narocila prejmete obvestilo po elektronski posti, da je narocilo sprejeto, podatke o
narodilu in podatke za placilo.

Narocilo bo sprovedeno, ko je priliv viden na TRR racunu podjetja Nal Husic¢ s.p.. Placilo
mora biti izvedeno najpozneje v dveh dneh od datuma narocila, v nasprotnem primeru se
narocilo zakljuci kot neuspesno.

Po prejemu placila zane veljati rok za dobavo storitev do najve¢ 8 delovnih dni. Za dobavo
ostalih izdelkov pa je rok dobave 3-5 delovnih dni.

Ponudnik lahko za preverjanje podatkov ali zaradi zagotavljanja to¢nosti dobave pokli¢e
kupca na njegovo kontaktno telefonsko Stevilko.

Preko elektronske poste boste obvesceni o azurnih podatkih v zvezi z dobavo blaga.

POSTOPEK NAKUPA ZA PRAVNE OSEBE
Postopek je popolnoma enak kot za fizi€ne osebe, le da se ob zaklju¢ku nakupa vpise Se naziv
podjetja in davéno Stevilko podjetja. Enake so tudi moznosti placila.

Za kakrSnakoli vpraSanja ali pomo¢ sem vedno na voljo tudi preko e-poste
info@carovnik-nal.si

11. PRAVICA DO ODSTOPA NAKUPA, VRACILO IZDELKOV

Kupec ima pravico, da v 14 dneh po prejemu blaga ponudniku pisno sporodi odstop od
pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlocitev. Svoj odstop kupec sporodi
na kontaktni naslov info@carovnik-nal.si

Kupec nima pravice do odstopa od pogodbe pri pogodbah, katerih predmet je blago, ki je bilo
izdelano po naroCilu kupca in je bilo prilagojeno njegovim osebnim potrebam ter zaradi tega ni
primerno za vracilo. Ali izdelek, ki je ze bil uporabljen in iz higienskih razlogov ni primeren za
nadaljnjo prodajo. Kupec sme opraviti ogled in preizkus izdelkov v obsegu, kot je to nujno
potrebno za ugotovitev dejanskega stanja. PreizkuSanje blaga, ki odstopa od navedenega, se
Steje za uporabo blaga, kar pomeni, da kupec s tem izgubi pravico do odstopa od pogodbe.

Kupec mora blago oziroma izdelke vrniti podjetju najkasneje v 14 dneh po pisnem sporocilu
0 odstopu od nakupa blago, pri ¢emer sam krije neposredne stroSke vracila. Kupec vrne
blago na naslov: Nal Husi¢ s.p., Sifrerjeva ulica 24, 1000 Ljubljana.



Vrnjeni izdelki morajo biti neposkodovani, nerabljeni, v neposkodovani originalni embalazi in v
nespremenjeni koli€ini, razen ¢e so izdelki uniCeni, izgubljeni ali se je njihova koli¢ina
zmanjSala, ne da bi bil za to kriv kupec.

Vracilo se Steje za pravocasno, Ce je poSiljika oddana v predpisanem roku. Vracilu mora biti
priloZzena kopija narocila.

Ce je postni paket, s katerim je kupec prejel narogene izdelke fiziéno poskodovan, e v njem
manjka vsebina ali e kaZe znake odprtja, mora kupec sprozZiti postopek reklamacije pri
dostavni sluzbi.

Po prejemu blaga ponudnik kupcu skladno z zakonom vrne vsa opravljena placila (kupnina)
takoj, ko je mogole oz. najkasneje v 14 dneh po prejemu sporocila o odstopu kupca od
nakupa. Ponudnik lahko zadrZi placilo, dokler ne prejme vrnjenega blaga ali dokler kupec ne
poslje dokaza, da je blago poslal nazaj, odvisno od tega, kateri dogodek se zgodi pre;.

StroSek, ki bremeni kupca v zvezi z odstopom od naro€ila, je neposredni stroSek vracila blaga.
Posiljk z odkupnino ne sprejemamo.

Kadar je pri pogodbi, sklenjeni zunaj poslovnih prostorov, blago dostavljeno na dom ob
sklenitvi pogodbe, ga prodajalec ob morebitnem vracilu prevzame na lastne stroske, ¢e zaradi
narave blaga ni mogoce vracilo na obi¢ajen nacin po posti.

Pri odstopu od pogodbe, kjer je bil koris€en popust, koda za popust ali promocijska koda, se
ta sredstva upoStevajo kot popust in se kupcu ne vrnejo. Kupcu se vrne le vplacani znesek.
Darilni bon se pri odstopu od pogodbe uposteva kot placilno sredstvo in vrne kupcu kot darilni
bon.

Zaradi zagotavljanja to¢nosti in pravoCasnosti vracCila ter zagotavljanja evidenc o placilih, se
vracilo placila kupcu izvede izklju¢no z nakazilom na njegov transakcijski racun. Vracilo v
gotovini ni mogoce.

Vrnitev prejetega blaga ponudniku v roku za odstop od pogodbe se Steje za sporocilo o
odstopu od pogodbe.

Obrazec za odstop od pogodbe izdelkov/storitev je na voljo tukaj.

Ponudnik si pridrzuje pravico do zavrnitve blaga kupcu, ki zlorablja pravico do odstopa od
pogodbe skladno s 43.¢ ZVPot.

Pravico do vracila kupnine, garancije, stvarnih napak in nepravilno opravljenih storitev
natancneje urejajo dolocCila Zakona o varstvu potrosnikov.

12. NAPOTKI ZA VRACILO

Pri vracilu izdelkov ponudnika Nal Husi¢ s.p. je potrebno priloziti obrazec za odstop od
pogodbe, ki ga posljete na info@carovnik-nal.si . PriloZite tudi kopijo racuna ter fotografije
izdelka.

Naslov za posiljanje izdelkov ponudniku je Nal Husié s.p., Sifrerjeva ulica 24, 1000 Ljubljana.
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StroSke posiljanja nosi kupec, zato priporo€amo, da uporabite dostavno sluzbo, ki omogoca
sledenje posiljki in da izdelke ustrezno pripravite na transport, saj za morebitne poSkodbe med
dostavo ne odgovarjamo in se Stejejo kot vasa napaka. PoSiljk z odkupnino ne sprejemamo.

13. STVARNA NAPAKA

KDAJ JE NAPAKA STVARNA?

e Ce izdelek nima lastnosti, ki so potrebne za njeno normalno rabo ali za promet,

e Ce izdelek nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuije,
ki pa je bila prodajalcu znana oziroma bi mu morala biti znana,

e Ce izdelek nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali molé¢e dogovorjene oziroma
predpisane,

o Ce prodajalec izroéi stvar, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen &e je bil vzorec
ali model pokazan le zaradi obvestila.

KAKO SE PREVERJA PRIMERNOST IZDELKA?

Primernost izdelka oz. blaga za normalno rabo se presoja glede na obi¢ajno blago enake vrste
in ob upostevanju kakrsnihkoli prodajal€evih izjav o znacilnostih blaga, ki jih je dal prodajalec
ali proizvajalec zlasti z oglaSevanjem, predstavitvijo izdelka ali navedbami na blagu samem.

KAKO STVARNO NAPAKO UVELJAVITI?

o Kupec prodajalca obvesti 0 morebitni stvarni napaki v roku dveh mesecev od dneva,
ko je bila napaka odkrita.

o Kupec mora v obvestilu o napaki natan¢neje opisati napako in prodajalcu omogoditi,
da stvar pregleda.

o Obvestilo o napaki lahko potrodnik prodajalcu sporoci osebno, o ¢emer mu prodajalec
mora izdati potrdilo, ali ga poSlje v prodajalno, kjer je bila stvar oz. izdelek kupljena, ali
pa zastopniku prodajalca, s katerim je sklenil pogodbo.

KDAJ PRODAJALEC NE ODGOVARJA ZA STVARNO NAPAKQO?
e Prodajalec ne odgovarja za stvarne napake na blagu, ki se pokaZejo potem, ko mineta
dve leti, kadar je bila stvar izroena.
e Ce je predmet pogodbe med prodajalcem in potro$nikom rabljena stvar, ne odgovarja
prodajalec za stvarne napake na blagu, ki se pokazejo potem, ko mine leto dni, odkar
je bila stvar izroCena.

KAKSNE SO PRAVICE KUPCA, Kl JE PRAVILNO OBVESTIL PRODAJALCA O STVARNI
NAPAKI?
Kupec, ki je pravilno obvestil prodajalca o stvarni napaki, ima pravico od prodajalca zahtevati,
da:

e odpravi napako na blagu ali

e vrne del plaCanega zneska v sorazmerju z napako ali

e blago z napako zamenja z novim brezhibnim ali

e vrne placani znesek.

Pravice potroSnika prenehajo veljati s potekom dveh let od dneva, ko je o stvarni napaki
obvestil prodajalca.

Steje se, da je napaka na stvari obstajala Ze v &asu izrogitve, &e se pojavi v roku Sestih
mesecev od izroCitve.



Ponudnik pisno odgovori kupcu na zahtevo najpozneje v osmih dneh po njenem prejemu, e
je napaka sporna.

Ce ponudnik unigi ali izgubi proizvod, ki mu je bil dan v popravilo, vzdrzevanije ali dodelavo, je
dolZzan kupcu po njegovi izbiri izro€iti v osmih dneh nov enak proizvod ali mu takoj placati
odskodnino v viSini drobnoprodajne cene novega proizvoda.

Reklamacija je veljavna ob predlozitvi originalnega ra¢una, potrdila o dostavi ter izpolnjenem
obrazcu.

Kupec je v primeru odobrene reklamacije za stvarno napako upravi¢en tudi do povracila
morebitnega strodka dostave, ki ga je imel v primeru spletnega nakupa.

Natancéneje pravico do uveljavljanja stvarnih napak ureja Zakon o varstvu potrosnikov.

14. ODVEZA ODGOVORNOSTI

Ponudnik se po svojih najboljSih moznostih trudi zagotoviti azurnost in pravilnost podatkov, ki
so objavljeni v spletni trgovini. V primeru, da se lastnosti izdelkov in/ali storitev, njihova
dobavljivost in cena spremenijo, preden ponudnik popravi podatke na spletni strani, bo
ponudnik kupca obvestil o spremembi in mu omogodil preklic naroCila ali zamenjavo
naroenega izdelka/storitve.

Ponudnik se trudi zagotoviti natan¢ne fotografije prodajnih izdelkov, kljub temu pa je potrebno
vse fotografije jemati kot simboli¢ne. Fotografije ne zagotavljajo lastnosti izdelka.

Ponudnik ima moznost odstopa od pogodbe le, Ee se ugotovi o€itna napaka (46. ¢len OZ). Kot
oCitna napaka se Steje napaka v bistvenih lastnostih izdelka in vse zmote, ki so po obicajih v
trgovini ali po namenu strank Stejejo za odlocilne ter jih ponudnik v primeru vednosti ne bi
potrdil oziroma sklenil pogodbe. To vklju€uje tudi oCitne napake v ceni.

Ponudnik od trenutka oddaje posiljke z naro€enimi izdelki na posto oziroma dostavni sluzbi
ne odgovarja za primere, ko pride do fizi€nih poSkodb, uni¢enja ali izgube poSiljke, kakor tudi
ne, ¢e pride do manjka vsebine v posiljki ali ¢e poSiljka kaze znake odprtja. V navedenih
primerih mora kupec sproziti postopek reklamacije pri dostavni sluzbi. V primeru
poskodovanja posiljke to stori tako, da posSiljko odnese na najblizjo kontrolno tocko dostavne
sluzbe v enakem stanju, kot ga je prejel, ne da bi karkoli dodal ali odstranil, ter izpolni
reklamacijski zapisnik. Ponudnik bo skupaj z dostavno sluzbo poskrbel, da bo reklamacija
reSena v najkrajSem moznem casu.

Uporaba spletnih vsebin, storitev in izdelkov ponudnika Nal Husi¢ s.p. je izkljuéno na lastno
odgovornost. Ob nepravilni uporabi izdelkov, storitev in/ali drugih vsebin, ter neupoS$tevanju
navodil uporabe izdelkov ali storitev, ponudnik ne prevzema nikakr§ne odgovornosti.

Izdelki in storitve, ki so omenjeni in predstavljeni na strani in v trgovini ne nadomescajo
tradicionalnega zdravljenja ali terapevtskega pristopa. Izdelki niso zamenjava za obisk
zdravnikov, specialistov, psihoterapevtov in drugih strokovnih delavcev.

Ponudnik si pridrzuje pravico, da pogoje poslovanja spremeni kadarkoli in na kakrsenkoli nagin
ne glede na razlog in brez predhodnega opozorila.



Za tipkarske napake ponudnik ne odgovarija.

15. VARSTVO OSEBNIH PODATKOV IN POLITIKA ZASEBNOSTI

Spletna trgovina www.carovnik-nal.si (Nal Husi¢ s.p.) spostuje vaso zasebnost in v skladu z
zakonodajo (Zakon o varstvu osebnih podatkov ZVOP-2, Ur. I. RS §t. 94/07 in GDPR), zato na
spletni strani z www.carovnik-nal.si izvajamo vse aktivnosti za zasc€ito in eticno ravnanje z
vasimi osebnimi podatki.

SPLOSNO

Ponudnik se zavezuje, da bo varoval zaupnost osebnih podatkov in zasebnost uporabnikov
0z. kupcev spletne trgovine. Zbrane osebne podatke bo ponudnik (Nal Husi¢ s.p.) uporabljal
izklju€no za opravljanje storitev, ki jih ponuja. Ponudnik spostuje zaupnost osebnih podatkov
in zasebnost uporabnikov spletne trgovine, zato bo storil vse potrebno, da jih za&¢iti pred
kakrsnimikoli krSitvami in zlorabami.

Z vsemi pridobljenimi osebnimi podatki bo ponudnik splethega mesta ravnal v skladu z
drzavnimi in mednarodnimi predpisi, ter skladno z evropsko splosno Uredbo 2016/679
Evropskega parlamenta in Sveta o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o
prostem pretoku taksnih podatkov.

VAROVANJE PODATKOV

Ponudnik uporablja ustrezna tehnoloska in organizacijska sredstva za za$Cito prenosa in
shranjevanje osebnih podatkov, narocil ter placil. Kupoprodajna pogodba (narocilo) je v
elektronski obliki shranjena na strezniku ponudnika. Ponudnik bo osebne podatke uporabljal
izklju¢no za potrebe izpolnitve narocila in drugega kar je neposredno povezano z narocilom
ter potrebno komunikacijo za zakljucek narocila.

UPORABA OSEBNIH PODATKOV
Ponudnik za potrebe opravljanja storitve, ki jih ponuja, zbira, vodi, obdeluje in shranjuje
naslednje uporabnikove podatke:

e ime in priimek,

e naslov za dostavo,

¢ podjetje oz. naziv pravne osebe in davéno Stevilko (Ce je uporabnik pravna oseba),
e naslov elektronske poste,

¢ kontaktno telefonsko Stevilko,

e drZavo bivanja,

e druge podatke, ki jih uporabnik prostovoljno vnese v obrazec v spletni trgovini,

e druge podatke, ki jih uporabnik prostovoljno doda naknadno v svojem profilu,

e datum in as dostopa spletnega mesta,

¢ |P Stevilko oziroma naslov iz katerega kupec dostopa do spletnega mesta.

Za pravilnost, popolnost in azurnost podatkov, ki jih je vnesel uporabnik ne odgovarjamo. Vsi
omenjeni podatki se hranijo na strezniku ponudnika.



V kolikor bi ponudnik prenehal z opisanimi nameni, za katere se hranijo in obdelujejo osebni
podatki, bo zbirke podatkov, katerih namen je prenehal, nemudoma ucinkovito in trajno
izbrisal.

Pravna podlaga za obdelavo osebnih podatkov je v primeru narocCila (pogodbe-nakupa na
daljavo), kar pomeni, da stranka privoli v osebno privolitev obdelave podatkov.

Osebni podatki se obdelujejo za namen komuniciranja po e-posti, sms-u ali telefonu z
namenom obdelave narocila, odgovora na vpraSanje kupca ali povprasSevanje. V primeru
soglasja za obvesc€anje o novih ponudbah na spletni strani www.carovnik-nal.si se osebni
podatki obdelujejo z namenom obves€anja po e-posti. IP naslov ter datum in Cas obiska
spletnega mesta se obdelujejo zaradi prepre€evanja zlorab.

Ce ste podali privolitev za obve$&anje o novostih na spletni strani www.carovnik-nal.si hranimo
vas$ e-naslov trajno oziroma do vasega preklica. Vpisane osebne podatke pri naro€ilu hranimo
toliko &asa, dokler lahko ponudnik (Nal Husi¢ s.p.) in posameznik, drug proti drugemu
uveljavljata pravne zahtevke na podlagi sklenjene pogodbe oziroma pet let od prenehanja
veljavnosti pogodbe. Po preteku obdobja hrambe osebne podatke udinkovito in trajno
izbriSemo.

Posredovanje osebnih podatkov je prostovolino, kupec/posameznik osebnih podatkov ni
dolZzan posredovati, vendar v primeru, da jih ne posreduje ne more prejeti blaga, storitve ali
odgovora na svoje vpradanje ter informacij o novostih na spletni strani. Katere podatke je
potrebno posredovati je havedeno pri posameznem splethem obrazcu.

IZJAVA O VAROVANJU ZAUPNOSTI OSEBNIH PODATKOV IN ZASEBNOSTI
UPORABNIKOV

Ponudnik je v skladu s predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov, zavezan k varovanju
osebnih podatkov uporabnikov njegove spletne trgovine. Ponudnik ne bo pod nobenim
pogojem brez izrecnega dovoljenja uporabnika oz. kupca posredoval osebnih oz. drugih
podatkov tretji osebi 0z. ne bo omogodil tretji osebi, da vpogleda v osebne oz. druge podatke
uporabnika, razen &e bi to od njega zahtevale drzavne oblasti ali Ce je taka obveznost dolo¢ena
v zakonu.

Uporabnik/kupec se lahko kadarkoli odjavi od prejemanja e-novic.

Ob morebitnem "vdoru" v raCunalniski sistem ponudnik ne prevzema odgovornosti.

IZVAJANJE POLITIKE ZASEBNOSTI

Vse pri ponudniku redno ali honorarno zaposlene osebe, ki imajo dostop do osebnih oz. drugih
podatkov uporabnikov, so seznanjene z dolZznostjo varovanja osebnih in drugih podatkov in so
dolzne upostevati ta dolo€ila o varovanju zaupnosti osebnih podatkov in zasebnost
uporabnikov spletne trgovine. Dolznost varovanja osebnih oz. drugih podatkov velja ¢asovno
neomejeno, tudi po prenehanju razmerja s ponudnikom.

Dostavni sluzbi (npr. Posta Slovenije, GLS, DPD ...) bo ponudnik zaupal le podatke potrebne
za dostavo v spletni trgovini kupljenih izdelkov.

Osebnih podatkov uporabnikov spletne strani ne posredujemo nepooblas€enim osebam.
Podatki so posredovani izkljuéno osebam, ki izvajajo dolo¢ena opravila v zvezi z obdelavo
podatkov na podlagi pishe pogodbe s spletno trgovino www.carovnik-nal.si oziroma podjetjem
Nal Husi¢ s.p.

Pogodbeni izvajalci, ki jim posredujemo osebne podatke so:



e Tehni¢na podpora (Jadranka Smilji¢ s.p.)
Pogodbeni izvajalci smejo osebne podatke obdelovati samo in zgolj v okviru navodil spletnega
strani www.carovnik-nal.si in jih ne smejo uporabljati za druge namene.
Spletna stran in njeni izvajalci osebnih podatkov ne iznaSajo v tretje drzave (izven drzav ¢lanic
Evropskega gospodarskega prostora — ¢lanice EU ter Islandija, Norveska in Liechtenstein) in
v mednarodne organizacije, razen v ZDA. Vsi pogodbeni izvajalci v ZDA so vklju€eni v program
Privacy Shield.

SOGLASJE KUPCA S SPLOSNIMI POGOJI POSLOVANJA

Z uporabo storitev na spletni strani in z neposrednim klikom na okence »Strinjam se s pogoji
poslovanja« pred nakupom, se uporabnik zavezuje, da prostovoljno, izrecno ter nedvoumno
sprejema Splosne pogoje poslovanja in dovoljuje obdelavo svojih osebnih podatkov izkljuéno
za potrebe tega narocila, skladno s SploSnimi pogoiji ter predpisi s podrocja varstva potroSnikov
(zajeta tudi evropska Splo3dna uredba o varstvu podatkov 2016/679) in mednarodnih kodeksov
za spletno in elektronsko poslovanje.

SOGLASJE KUPCA Z UPORABO NJEGOVIH OSEBNIH PODATKOV V NAMENE TRZENJA
IN MARKETINGA

Kupec z registracijo in/ali oddajo narocila na spletni strani izrecno soglasa, da lahko ponudnik
pridobliene osebne podatke (ime in priimek, naslov prebivalis§€a, elektronski naslov in
morebitne druge podatke, ki jih ponudniku za namene izpolnitve narocila posreduje kupec),
uporabi tudi za namene neposrednega trzenja prek vseh ogladevalskih kanalov, ki jih uporablja
ponudnik ter za potrebe z neposrednim trzenjem povezane statistiCne in trzne analize,
marketinsko profiliranje in segmentacijo.

Vsak kupec mora soglasje za izvajanje neposrednega trzenja prek elektronske poste (v obliki
e-novic) ponudnika izrecno podati soglasje tudi ob registraciji in/ali oddaji narocila na spletni
strani z oznaditvijo »Prijavite se na e-novice«. V nasprotnem primeru neposrednega trzenja
prek elektronske poste kupec ne bo delezen s tem pa tudi ne bo predhodno obveScen o
spletnih akcijah ponudnika in drugih relevantnih vsebinah.

IZBRIS OSEBNIH PODATKOV

Vsak kupec lahko soglasje za obdelavo osebnih podatkov kadarkoli prekli¢e z obvestilom po
elektronski posti info@carovnik-nal.si ali s klikom na odjavni ukaz znotraj vsakega
marketinSkega sporocila.

Ponudnik bo kupevo Zeljo uposteval in zbrisal zgodovino vseh njegovih nakupov (vsa pretekla
narocila in vse podatke povezane z njimi) in/ali ga odstranil iz seznama prejemnikov e-novic
(v kolikor je naroCen na e-novice). Pri tem kupec ne trpi nobenih stroskov.

PRAVICE UPORABNIKA OZ. KUPCA
Kupec lahko od ponudnika Nal Husi¢ s.p. kadarkoli zahteva:
o Potrditev ali se v zvezi z njim obdelujejo osebni podatki.
o Dostop do osebnih podatkov in drugih osebnih podatkov o kupcu (namen obdelave,
vrste osebnih podatkov, uporabnike, ki so jim bili ali jim bodo razkriti osebni podatki).
e Eno brezplaéno kopijo osebnih podatkov v obliki, ki jo dolo¢i sam. Ce je zahteva
podana preko e-poSte in posameznik ne zahteva drugaCe, se kopija zagotovi v
elektronski obliki. Za dodatne kopije, ki jih posameznik zahteva, lahko zaraCunamo
razumno pristojbino ob upostevanju stroskov.
e Popravek neto€nih podatkov.
¢ Omejitev obdelave, kadar:




1. kupec oziroma posameznik oporeka toCnosti osebnih podatkov in sicer za
obdobje, ki upravljalcu in ponudniku omogoca preveriti tocnost osebnih
podatkov.

2. Je obdelava nezakonita in nasprotuje izbrisu osebnih podatkov ter namesto
tega posameznik zahteva omejitev njihove uporabe.

3. Ponudnik Nal Husic¢ s.p. podatkov ne potrebuje ve¢ za namene obdelave jih pa
posameznik potrebuje za uveljavljanje ali obrambo pravnih zahtevkov.

e Izbris vseh osebnih podatkov (pravica do pozabe), ¢e so izpolnjene predpostavke iz
17. Clena SplosSne uredbe o varstvu podatkov. Predvsem pa v primeru, kadar
posameznik prekli¢e privolitev za obdelavo osebnih podatkov.

e Izpis osebnih podatkov v strukturirani, sploSno uporabljeni in strojno berljivi obliki s
pravico, da posameznik te podatke posreduje drugemu upravljalcu, ne da bi ga prvotni
upravljalec pri tem oviral.

¢ Prenehanje uporabe osebnih podatkov za namene neposrednega trzenja.

e Da za posameznika ne velja doloCitev, ki temelji zgolj na avtomatizirani obdelavi,
vkljuéno z oblikovanjem profilov, ki ima pravne u€inke v zvezi s posameznikom ali na
podoben nadin nanj znatno vpliva. Ce so izpolnjene predpostavke iz &lena 22. Splosne
uredbe o varstvu podatkov.

e Pravico, da zoper upravljalca vloZi pritoZbo pri informacijskem pooblas€encu, ¢e meni,
da obdelava njegovih osebnih podatkov krsi splodno uredbo o varstvu podatkov. Vsak
posameznik lahko v primeru, da meni, da so mu iz strani ponudnika krSene kakrsne
koli pravice z naslova varstva njegovih osebnih podatkov, kadarkoli poda pritozbo pri
nadzornemu organu — Informacijskemu pooblaséencu v Republiki Sloveniji: Republika
Slovenija, Informacijski pooblas€enec, ZaloSka 59, 1000 Ljubljana, https://www.ip-rs.si

o Ponudnik se zavezuje omogoditi izbris in pozabo osebnih podatkov uporabnika.
Zahteva mora biti naslovljena s predlogom za izbris osebnih podatkov. Uresni¢evanje
pravic kupca se zagotavlja brez neposrednega odlasanja in v vsakem primeru izvede
vV enem mesecu po prejemu zahteve.

Vse o novi evropski uredbi (GDPR), ki ureja vaSe in naSe pravice glede uporabe podatkov,
najdete na strani Evropske komisije.

17. AVTORSKE PRAVICE IN INTELEKTUALNA LASTNINA

Spletna stran oziroma trgovina www.carovnik-nal.si je v izklju¢ni lastni podjetja Nal Husi¢ s.p..
Pridrzujemo si vse pravice in kakrSno koli posredovanje informacij iz spletnih strani v okviru
www.carovnik-nal.si je dovoljeno zgolj in samo s pismeno odobritvijo lastnika, saj so na
spletnih straneh lahko objavljeni podatki, katerih avtorske pravice se priticejo tretjim osebam.
Vsi krSitelji zakona o avtorskih pravicah bodo kazensko preganjani.

Vsa besedila, grafike, zvo€ne datoteke, animacije, video posnetki in njihove izpeljanke na tej
strani so predmet zascite avtorskih pravic in druge intelektualne lastnine. Teh predmetov ni
dovoljeno kopirati za komercialno rabo ali distribucijo, prav tako jih ni dovoljeno spreminjati
ali znova objavljati na drugih spletnih mestih.

18. PRITOZBE IN SPORI

Ponudnik spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov. Vsako pritozbo in reklamacijo
jemlje zelo resno, saj mu je zadovoljstvo kupcev izredno pomembno.

Po vseh moceh se bo trudil izpolnjevati svojo dolznost vzpostaviti ucinkovit sistem
obravnavanja pritozb, ki se lahko oddajo po elektronski posti info@carovnik-nal.si ali z
dopisom na sedez podjetja. Postopek obravnave pritoZbe je zaupen. Kupcu bo v petih delovnih


https://www.ip-rs.si/

dneh potrjeno, da je ponudnik prejel pritozbo, ter sporofeno kako dolgo bo pritozba
obravnavana. Kupec bo za ¢as postopka redno obveS¢en o poteku postopka.

Ponudnik se zaveda, da je bistvena znacilnost potroSniSkega spora, vsaj kar zadeva sodno
reSevanje, njegova nesorazmernost med ekonomsko vrednostjo zahtevka in stroski, ki
nastanejo pri reSevanju samega spora. To je tudi glavna ovira, da potrosnik ne sprozi spora
pred sodis¢em. Zato se ponudnik prizadeva po svojih najboljih mo&eh, da se morebitni spori
resijo sporazumno. V kolikor spora ni mogoce resiti, je za reSevanje spora pristojno sodis¢e v
Ljubljani.

Skladno z zakonskimi normativi ponudnik ne priznava nikakrSnega izvajalca izvensodnega
reSevanja potroSnisSkih sporov kot pristojnega za reSevanje potro$niSkega spora, ki bi ga
potrosnik lahko sproZil v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosnidkih sporov,

Trgovina, ki kot ponudnik blaga in storitev omogoc&a spletno trgovino na obmodéju Republike
Slovenije, na svoji spletni strani objavlja elektronsko povezavo na platformo za spletno
reSevanje potroSniskih sporov (SRPS). Platforma je na voljo potroSnikom tukaj:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfim?event=main.home2.show&Ing=SL
Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov, Uredbe
(EU) &t. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem reSevanju potroSniskih sporov
ter spremembi Uredbe (ES) §t. 2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.

Splosni pogoji poslovanja veljajo od 27.4.2021


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SL

